Q Suglyioo Curso de BPM

GERENCIAMENTO DE PROCE$S$SO$ DE NEGOCIOS

-@ d Vocé sabia que:

De acordo com o Gartner Group,
80% das empresas utilizando BPM
‘ experimentardo uma taxa interna
g de retorno (TIR) superior a 15%

: Adocdo de BPM gera até 20% de
| reducdo de despesas (Gartner
[51\_ Group)

99% do CIOs que desejam
transformar seus negdcios utilizam
BPM para facilitar o processo de
transformag¢do e mudanca

(BPM CIO Survey 2012)
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Contetdo programatico

1. Introducao e Conceitos de BPM 6. Gerenciamento de Desempenho de Processos

Objetivo do curso

O curso visa capacitar os alunos com
conhecimentos e técnicas avancadas para
mapeamento e modelagem de processos,
permitindo a aplicacao pratica através de

Entendimento da importancia da gestao de
processos de negécio e definicdo das etapas do
BPM.

. Gerenciamento de Processos de Negocio

Desempenho de Processos

Importancia e beneficios, controle de operagdes,
o que medir, métodos de medi¢do, modelagem
e simulagdo, suporte a decisao.

cases apresentados durante o o . . 7. Transformacao de Processos
treinampento Os conceitos importantes do BPM, ciclo de vida,
tlpqs de processo, tipos de atividades e fatores . Conceitos de transformacéo de processos,
. Instrutores especialistas em BPM criticos de sucesso. metodologias de melhoria, redesenho,
. reengenharia, implementacao.
formgdos pelg ABPMP Brazil CBPP . Modelagem de Processos
(Certified Business Process . .
8. Organizacao e Gerenciamento de

Professional)
« Anos de pratica em consultoria de BPM

+ O curso inclui material didatico
impresso, material eletronico, coffee
break e infraestrutura fornecidos pela
Qualytool

FACA
SUA
INSCRICAO

Iniciodia 17 de agostode 2016
Aulas nasquartas e sextas
Das 18:25h as 22:15h

48 horas

Propositos, beneficios, padrées de modelagem e
notacoes, qualidade, perspectivas e niveis de
modelos, modelando e simulando processos.

4. Analise de Processos

« O que é uma analise, quando aplicar, tipos de

analises, como executar uma analise,
documentacdo e consideracdes da analise.

. Desenho de Processos

O que é o desenho de processos, por que
realizar, papéis nos processos, preparacao para o
desenho de processos, principios e regras de
negocio, conformidade e consideragdes do
desenho de processos.

Processos Corporativos

9.

Cultura de processo, papéis de gerenciamento
de processos, estruturas organizacionais,
desempenho baseado em equipes, estruturas de
trabalho para processos, repositorio de
processos, niveis de maturidade.

Tecnologias de Gerenciamento de Processos de

negocio

Quando é importante, padroes de BPM's,
conceitos chave.

10. Projeto Préatico

Elaboracdo e apresentacao de trabalho pratico.






